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Avvikelsehantering for revision genomférd den 2022-01-20

[ISkrivbordsrevision

Kontorsrevision (besdk hos leverantor/digitalt) inkl. dokumentgranskning &
intervjuer

[C1Annat:
2023-12-07
Matilda Kalstrom, Goodpoint AB

Att kontrollera leverantorens hantering av avvikelser i enlighet med
6verenskommen atgardsplan



Sammanfattning av avvikelsehantering \

MolInlycke Health Care AB (Mdlnlycke) visade pa stor samarbetsformaga och var behjalpliga med att muntligt
och via dokumentation informera om hur avvikelsehanteringen genomférts i enlighet med atgardsplanen.
Molnlycke har ett val utformat arbetssatt for kontraktsvillkoren géllande hallbar leverantorskedia.
Avvikelserna bedoms vara atgardad och ingen atgard kravs framover.

Antal kvarstaende o}
avvikelser
Antal kvarstaende o}

observationer
Forslag pé atgard Ingen &tgérd krévs

[1Atgardsplan upprattas och féljs upp genom skrivbordsrevision

[1Atgardsplan upprattas och féljs upp genom aterrevision pé plats
[IFabriksrevision (stickprovskontroll hos tillverkare)
[1Annat:

EFTERLEVNAD KRAV VID ATERREVISION, PER Leverantor | Leverantor

uppfyller | uppfyllerej | Observation
krav krav

VILLKOR

5. RISKANALYS X O O

OMRADE

6.  UPPFOLJNING O [l



FORETAGSBESKRIVNING

Molnlycke Health Care AB (Mdlnlycke) utformar och levererar produkter och l6sningar for att forbattra
vardkvaliteten i alla vardmiljer; fran sjukhuset till hemvarden och allt daremellan. Mélnlycke har
kunder i ndstan 100 lander och dger verksamheter i éver 40 lander. Molnlycke kbéper in ravaror och
komponenter fran cirka 320 leverantorer till foretagets olika produktionsplatser. Molnlyckes
inkdpsteam stddjer tillverkningsanlaggningarna och ansvarar for identifiering och urval av leverantérer
av ravaror, komponenter och tjanster samt avtalsférhandlingar och leverantérsrelationshantering

Molnlycke har 14 tillverkningsanlaggningar i atta olika lander runt om i varlden dar produkterna
tillverkas. Lokala miljo- och sdkerhetsteam (EHS) pa de olika anldggningarna sékerstéller att foretaget
uppfyller miljo- och sakerhetsmal. Molnlycke koper &dven in produkter fran ett 30-tal
kontraktstillverkare, som 6vervakas av tillverkningsupphandlingar.

INTERVJUADE PERSONER

Foljande personer intervjuades vid revisionen.

Namn Titel/Roll
Rebecka Zetterstrom Procurement Sustainability manager
. Business Manager Wound Care Nordics & Benelux
Lavi Zurka
and General Manager Sweden
Karl Ahlner Procurement Excellent manager
DOKUMENTGRANSKNING

Foljande dokument granskades under revisionen.

Nr Dokument Kommentar
. Produkter SLL 575: Innehaller info om ramaterial, leverantér och
leverantorskedja ursprungsland och risker.

2 Result Radar Risk Screening Resultat for risk om stickproven



AVVIKELSEHANTERING

1. Villkoren

Avvikelse Avvikelse | Observation
atgardad kvarstar

Beskrivning/kommentar

5.  RISKANALYS X O |

Avvikelse 1: MolInlycke beddms inte efterleva avtalsvillkoren gallande att rutinkrav att kartlagga leveranskedjan med
sarskild hansyn till hogriskverksamheter for att klargora eventuella avvikelser fran samtliga avtalsvillkor. MoInlycke
genomfor en snav bedémning av risker genom att bara klassificera leverantorsrisk utifran landrisk. MélInlycke bedoms
darav inte bedéma risker for avvikelser baserat pa samtliga avtalsvillkor. Vidare inkluderas i Molnlyckes riskbedémning
endast fosta ledets leverantdrer trots att avtalsvillkoren stracker sig dver hela leveranskedjan

Molnlycke har for avsikt att satta upp en arbetsgrupp med malet att definiera hur en framtida
riskbedomning av leverantorer skall se ut och darefter gora en plan for implementation av det nya
arbetssattet. Arbetsgruppen av bade intern transfunktionell och extern specialist kompetens for att
sakerstalla ratt kvalitet.

Foreslagen atgard:

Arbetsgrupp tillsatt 2022Q1 Arbetsgrupp tillsatt
Overenskommen 2022Q3 Riskbeddmningsforslag fardigt
tidsram: 2023Q1 Implementation av ny riskbedémnings process och mall.
2023 Utvardering av nytt arbetssatt.

Ansvarig for Rebecka Zetterstrom

atgard

Kommentar Atgardsplan godkand

revisor /2022-03-23 Mattias Blomqvist

atgardsplan

Bedomning avvikelsehantering

Avvikelsen bedoms vara 3atgardad. Leverantdren visar pa god kdnnedom om leverantorskedjan for
produkterna avtalet omfattar. Leverantdoren kan uppvisa en riskanalys av leverantorskedjan utifran
produkterna i avtalet som innefattar ramaterial, ursprungsland och leverantor. | riskanalysen finns dven en
gradering av riskerna kopplat till produkterna.

Sedan forra revisionen har Leverantdren blivit medlem i SEDEX och analysera numera risker av leverantéren
arligen. Metod och kalla for riskanalysen dr Sedex Radar Risk Assessment Tool.

Revisorn bedomer riskanalysen som val genomford.

Avvikelse Avvikelse | Observation
atgardad kvarstar

Beskrivning/kommentar

6. UPPFOLJINING X O O

Avvikelse 2: D3 avtalsvillkoren stéller krav pa en riskbaserad uppféljning baserad pa risker i hela leveranskedjan anses inte
Molnlycke efterleva rutinkravet da riskanalysen i dag ar avgransad till forsta ledets leverantorer. Risker bedéms vidare inte
utifran samtliga avtalsvillkor utan endast utifran landrisk. Den uppféljning som sker genom att leverantorer besvarar
sjalvskattningsenkater avgransas till huruvida leverantorer atar sig att efterleva Molnlyckes uppférandekod. Resultatet ar



att en mer omfattande uppfoljning av avtalsvillkoren endast sker pa forsta ledets leverantorer i risklander varfor en
riskbaserad uppféljning med hansyn tagen till samtliga avtalsvillkor uteblir.

Awvikelse 3: Det framgar inte huruvida de som genomfor bedomningarna hos de leverantérer som har en hogre risk har
grundlaggande kunskap om avtalsvillkoren, i vilken utstrackning personerna utbildas internt i relation till avtalsvillkoren
samt att det finns ett tydligt stod genom till exempel checklistor, revisionsplaner som visar exakt vad som féljs upp samt
resultatet av dessa uppfoljningar. Det som framfor allt bedéms vara en brist ar franvaron av intervjuer av medarbetare i
produktionen. Med tanke pa den problematik avtalsvillkoren ar @mnade att motverka gallande till exempel diskriminering,
foreningsfrihet, l6ner, arbetstid mm ar intervjuer behovliga for att klarldgga avvikelser.

De leverantorer som anvands fér dom produkter som kontraktet avser. Darfor finns det inte on-site
assesments av dom leverantorerna. Maélnlycke har for avsikt att genomféra tva atgarder.
Foreslagen atgard: . . 3} A . . )
1) Traningsplan for att sakerstalla ratt kompetens for de som utfor on-site assesments.
2) Uppdaterad mall for hur on-site assesments ska genomforas som inkluderar tydliga instruktioner
om intervjuer vilka idag genomfdras men inte tydligt specificeras i instruktionen.

. 2022 Q2: Tréningsplan
Overenskommen 2022 Q3: Uppdaterat On-site assesment formula

tidsram: 2022 Q4: Traning genomford enligt plan
Ansvarig for Rebecka Zetterstrom

atgard

Kommentar Atgardsplan godkand

revisor /2022-03-23 Mattias Blomqvist

atgardsplan
Bedémning avvikelsehantering

Avvikelserna bedoms vara dtgardade. Genom sitt medlemskap i SEDEX genomfdrs nu pa- plats revisioner hos
alla hogriskleverantorer av tredjepartsgranskare. Leverantoren kan tydligt beratta for revisorn om
uppfdljningen. Da revisionerna numera genomfors av SMETA revisorer garanteras att det finns god kunskap
och kompetens kring hur fragor kopplade till avtalsvillkor gallande manskliga rattigheter féljs upp. Revisorn
bedémer att det finns en god arbetssystematik for rutinkrav gallande uppféljning.



REVISIONSUTLATANDE

Mdlnlycke Health Care AB bedoms efterleva avtalsvillkoren i avtalet Ramavtal avseende
Sdrbehandlingsartiklar 2020 SLLs575. Avvikelserna bedoms vara atgardad i enlighet med
atgardsplanen och ett vdl systematiskt arbetssatt finns pa plats for de tidigare avvikelserna: riskanalys
och uppfdljning.

Ort och datum:
Stockholm, 20231215

Revisors namnteckning:

KK b=

Namnfortydligande:

Matilda Kalstrom



